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Manual do Usuario - eSUS Monitor

Navegacéo pelas telas, relatorios, filtros, listas e exportagdes.

Produto eSUS Monitor
Versao 6.0.0
Data 29/06/2026

Manual objetivo para instalagéo, configuracdo e uso do sistema. As telas podem variar conforme permissdes e médulos liberados para
cada cliente.
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1. Papel do usuario

O usuario acessa as telas liberadas para seu perfil. O administrador municipal, quando habilitado, também pode gerenciar
usuarios do préprio cliente.

- Entre pelo endereco informado pelo administrador.

- O menu mostra apenas as telas permitidas.

- Quando houver mais de um cliente vinculado ao login, use Trocar Cliente.

- Use Sair do Sistema ao terminar.

Papel Responsabilidade

Instalador Instala o sistema, abre o setup inicial e confirma que o acesso pelo navegador esta
funcionando.

Administrador Cadastra clientes, conexdes, usuarios, permissoes, integracdes e acompanha as
cargas.
Usuério Consulta relatorios, filtros, gréaficos, listas e exportagées liberadas para seu perfil.
2. Inicio

A tela Inicio apresenta cartdes dos médulos disponiveis. Use esses cartes ou 0 menu lateral para abrir as telas.

- Confira o cliente atual antes de consultar dados.
- Abra o médulo desejado pelo card ou pelo menu.
- Se uma tela ndo aparecer, peca ao administrador para revisar sua permissao.

3. Saude Brasil 360

Saude Brasil 360 mostra se 0 municipio alcangou as regras dos indicadores de salde. A navegagéo acontece por
quadrimestre, grupo e indicador.

Como navegar

- Escolha o quadrimestre.

- Escolha o grupo de relatorio.

- Escolha o indicador ou dashboard.

- Cligue em Recarregar quando trocar filtros.

- Use Maximizar para abrir a analise detalhada do card.

- Use Exportar PDF quando precisar compartilhar a analise.

Como entender 0s grupos

- Dashboard Geral: visdo consolidada da nota e dos principais indicadores.

- Vinculo e acompanhamento: mostra vinculo territorial e acompanhamento da populacéo.
- eSF:indicadores C1 a C7.

- eSB: indicadores odontolégicos B1 a B6.

- eMULTI: indicadores M1 e M2.

Como ler os cards

- Nota mostra o resultado alcancado.

- Numerador indica quem cumpriu a regra.

- Denominador indica o publico avaliado.

- Percentual mostra o desempenho do indicador.

- Faixas por equipe ajudam a localizar onde agir primeiro.

- Listas nominais ajudam na busca ativa e conferéncia de casos.
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MONITOR % Saude Brasil 360°
. . Q2.2026 Dashboard Geral n-
Indicadores de avaliacdo e desempenho
B Inicio
0 Dashboard Geral Saude Brasil 360° 24.70
CONFIGURAR Vis3o por indicador, com distribui¢do das equipes por faixa de desempenho. T

Tequipes 16

Ultima atualizagao: 29/06/2026, 20:13:12 e~ o doscom ponaasl 0N O

2% Usudrios

3= Personalizar ) COMPONENTE Ii - VINCULO E ACOMPANHAMENTO TERRITORIAL 10,00 J COMPONENTE il - QUALIDADE ESF/EAP 645
i ',

5 equipes | nota max. 10,00 nota média 5 equipes | C1a C7 | nota max. 10,00 nota média

MONITORAMENTO

% Saude Brasil 360 5étimo 0 Bom RANKING (5 DE 5 Equipes 10 v RANKING (5 DE 5) Equipes | 10 v

0 Suficiente 0 Regular

. f ESF ANTONIO DA COSTA ... 10,00 Equipe <1 c2 c3 ca c5
& Fiscal 360 INE 0002197200 | CNES 0147.. i
(@ Gtimo () Bom PSF WALTER GOMES PORTELA
@ suficiente () Reguiar ESF MAIS MEDICO C. INE 0000016144 | CNES 2476738 - UED 2 oo =
& PBF na Saude & -5 10,00
mE p000018152 | CHES 25 ESF MAIS MEDICO C.S.W.G.P 00 150 . 1o(
s INE 0001544278 | CNES 2476738 - u - i .
2 Resumo de Producéo 5 [ESFMAIS MEDICO C.S.W. 10,00
a ! PSF CLAYTON O. DA SILVA
INE 0001544276 | CNES 247... INE 0000016160 | CNES 2589834 - 1D = g =
3
#  Real Time PSF CLAYTON O. DA SILVA ESF MAIS MEDICO C.5.C.0.5
2 4 INE 0000016160 | cNES 258... (LED INE 0000016152 | CNES 2589834 = 1D UED g =
- 1 ESF ANTONIO DA COSTA LIMA
B Agends e-SUS SISREG = PSF WALTER GOMES PO. 10,00 INE 0002197200 | CNES 0147001 - 1,00 150 Lrsd U]
g INE 0000016144 | CNES 247... -
@ Pesquisa de Satisfacao
= BPA-|
COMPONENTE Iil - QUALIDADE ESB COMPONENTE Ill - QUALIDADE EMULTI
2 a 0,75 f a 7,50
B RAAS 3 equipes | B1a B6 | nota max. 10,00 nata média 3 equipes | M1e M2 | nota max. 10,00 nota média
OPGOES
RANKING (3 DE 3) Equipes | 10 v RANKING (3 DE 3) Equipes | 10 v
- . "
b+ Sair do Sistema Equipe B1 B2 B3 B4 Equipe M1 m:
SAUDE BUCAL EMULTI ESF ANTONIO DA C. LIMA
INE 0002070863 | CNES 2476738 OED - B = INE 0002356562 | CNES 0147001 CED =
Josiel Almeida de Souza SAUDE BUCAL 0.50 o 025 EMULTI PSF CLAYTON O. DA SILVA 200 e
Administrador Municipal - 2 INE D002070871 | CNES 2589834 INE 0002356554 | CNES 0147001
Caroebe - RR SAUDE BUCAL 0,50 - - 025 EMULTI PSF WALTER G. PORTELA 3,00 ac

INE 0002456958 | CNES 0147001 INE 0001559108 | CNES 2476738

Captura de navegagao: Salde Brasil 360 e Fiscal 360.
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4. Fiscal 360

Fiscal 360 usa navegacao parecida com Salde Brasil 360. Ele ajuda a enxergar producéo, evolugdo e pontos de atencao
por competéncia.

Escolha o quadrimestre.
Escolha Resumo, C1 a C7 ou C99.

Cligue em Recarregar.

Leia os cards do resumo antes de abrir detalhes.
Use Maximizar para ver analise mensal e consolidada.
Compare evolugéo por més antes de concluir se houve queda ou melhora.

5. PBF na Saude

PBF na Salde acompanha beneficiarios, identificacdo no e-SUS e situagdo de acompanhamento por vigéncia.

Escolha a vigéncia.
Veja total de beneficiarios, identificados, obrigatérios e acompanhados.

Use os cards para entender pendéncias.
Abra o relatério nominal para localizar pessoas e equipes.

Filtre por NIS, CNS, nome, gestante, crianga, vacina¢do, acompanhamento, unidade, equipe e microarea.

Acompanhe cargas PBF pelo Monitor de Cargas quando tiver permissao.
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Real Time

Agenda e-SUS SISREG

Pesquisa de Satisfacdo
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RAAS
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Sair do Sistema

Josiel Almeida de Souza
Administrador Municipal -
Caroebe - RR

4F PBF na Saude

Acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia na Saude.

Relatério de Apoio

Indicadores, filtros e carga de dados do acompanhamento PBF na Saude.

Dashboard § Relatério B

/1] Panorama

BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS PERFIL

0 0 0

Uttima atualizacio em: 00/00/0000 (v2.1-b)

Captura de navegagao: PBF na Saulde e Resumo de Produgéo.

6. Resumo de Producao

N
Publico & 12 Vigéncia 2026 v [ C' )
N

/I Indicadores

OBRIGATORIOS ACOMPANHAMENTO ACOMP. OBRIGATORIOS

0 0 0

Resumo de Producgé&o apresenta produc¢do por ano, unidade, equipe, categoria profissional e profissional.

- Escolha ano e filtros desejados.
- Use unidade, equipe e profissional para refinar a analise.
- Cligue em Recarregar para atualizar a consulta.
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Use os graficos para comparar meses e tipos de producao.

7. Real Time

Real Time acompanha atendimentos do dia, espera, atendimento em andamento e concluidos.

Total hoje mostra atendimentos registrados no dia.

Em espera mostra pacientes aguardando.

Em atendimento mostra pacientes vinculados a profissional.
Atendidos mostra concluidos.

Maior espera mostra o maior tempo acumulado na fila.

8. Agenda e-SUS/SISREG

Agenda e-SUS/SISREG permite consultar agendamentos, marcagdes e envio de mensagens por periodo.

Informe data inicial e, se necesséario, data final.

Escolha a fonte: SISREG ou e-SUS.

Use Registros por pagina para controlar a tabela.

Use Filtro local para buscar por nome, CPF, procedimento ou unidade.
Use Selecionar colunas para mostrar ou ocultar campos.

O KPI Consumo WhatsApp abre o log de mensagens do periodo.

9. Pesquisa de Satisfacéo

Pesquisa de Satisfagdo mostra atendimentos finalizados, mensagens enviadas, respostas, NPS e comentarios.

Filtre por periodo, unidade, equipe, cargo e profissional.

Finalizados mostra atendimentos elegiveis.

Enviadas / Respondidas mostra quantidade e percentual de retorno.
NPS mostra indice e nota média.

Gréficos mostram tendéncia, distribuicao, unidades e profissionais.
Log de envios e respostas mostra historico por atendimento.
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cm < )
MONITOR Monitor de Agenda e-SUS/SISREG
Monitoramento de marcagdes ambulatoriais consultadas diretamente na APl do SISREG ou agendamentos realizados no e-SUS APS PEC.

B  Inicio
Consulta da API do SISREG ou da base do e-SUS APS PEC
CONFIGURAR Informe a data inicial da marcagéo. Se a data final ficar em branco, a consulta busca da data inicial para frente.

2% Usudrios o . .
Data inicial Data final Por pagina Fonte da consulta

2= Personalizar 01/06/2026 =] 30/06/2026 [u] 10 registros v 4 SISREG B e-sus

Se a data final for preenchida, o intervalo deve ser valido e ter no maximo 30 dias.
MONITORAMENTO Filtrar nome, CPF, procedimento, unidade...

¥ Sadde Brasil 360

-
@ Fiscal 360 TOTAL DE REGISTROS PAGINA ATUAL EXIBIDOS API CONSUMO

O 0 0 Oms WHATSAPP
4 PBF na Saude R$ 0.00

Total de registros para o filtro Paginagao da consulta Registros carregados na tabela Tempo de resposta da API ’

0 mensagens RS 0,04/msg
I Resumo de Producéo

4 Real Time

Dados retornados
# Agenda e-5US SISREG A tabela exibe por padrdo apenas as colunas principais para melhor leitura.

@ Selecionar colunas 7 selecionadas
@ Pesquisa de Satisfacao
& BPAdl PACIENTE TELEFONE WHATSAPP DATA MARCACAQ STATUS PROCEDIMENTO EXECUTANTE
B RAAS
Cligue em Consultar para iniciar a consulta.
OPGOES

[+ Sair do Sistema . o R

Nenhuma consulta carregada. ( Primeira ) ( Anterior ) | Proxima ) ( Ultima )

Josiel Almeida de Souza
Administrador Municipal -
Caroebe - RR

n

Captura de navegacgéo: Agenda e Pesquisa de Satisfacao.

10. BPA-I

BPA-I gera arquivo de produgéo por competéncia. Antes de gerar, confira configuracédo do 6rgao, unidade, periodo e
procedimentos.

- Escolha unidade, ano e més.

- Revise procedimentos a considerar ou ignorar.

- Use substituicdes quando precisar trocar procedimento ou profissional na geracao.

- Clique em Gerar.

- Confira o resumo antes de baixar o arquivo.

11. RAAS

RAAS gera arquivo por competéncia, unidade e procedimentos.

- Escolha unidade, ano e més.

- Revise servigo, classificagao e procedimentos.

- Clique em Gerar.

- Confira consultados, pacientes e procedimentos.
- Baixe o arquivo apos geragao bem-sucedida.

12. Power Bl

Relatérios Power Bl aparecem quando o administrador cadastrou e ativou o relatério para o cliente.

- Se houver mais de um relatério, selecione qual deseja abrir.
- Se atela avisar que nao ha relatério ativo, fale com o administrador.
- Use os filtros do préprio relatério quando disponiveis.

13. Boas praticas
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- Confira periodo, quadrimestre ou vigéncia antes de interpretar qualquer card.

- Use filtros de equipe quando a analise for territorial.

- Exporte listas nominais apenas quando necessario.

- Trate arquivos exportados como dados sensiveis.

- Ao encontrar divergéncia, confira a Gltima atualizagdo antes de concluir que ha erro.
- Em mensagens WhatsApp, diferencie pendente, falha e enviada.
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